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Bonjour &
Bienvenue chez
Aloe Paris !

Nous sommes ravis de collaborer avec vous. 
Aloe Paris est une marque spécialisée dans les
soins naturels.

Nos produits sont pensés pour répondre aux
attentes de vos clients : efficacité visible,
composition clean et format pratique.
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L’équipe à votre
écoute

Pour toute question ou demande, voici vos contacts
dédiés :

 • Lisa De Franco – Relation pharmacies & service client
 • Nicolas Cangmi - CEO

 • Mail : lisa.defranco@aloe-paris.co - nicolas@aloe-paris.co

 • Téléphone : 07 78 24 62 76



Catalogue, Prix
de vente
distributeur &
Fiches produits

30 paires de patchs hydrogel pour un regard frais et
lumineux.

Patch Anti-Cernes Hydralyse®

1 paire de patchs hydrogel pour un regard frais et
lumineux.

Patch Anti-Cernes Mini-Hydralyse®
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Conditions tarifaires
Conditions de commande :

Franco 150 €
Colisage de 6/ référence
PLV sachets par 40
PLV pot par 16
2 PLV à l’implantation 5%
4 PLV à l’implantation 10%
Remises non valable en réassort !

Si vous souhaitez passer commande ou obtenir plus d'informations, merci de nous contacter à 
lisa.defranco@aloe-paris.co.



Patchs en Sachet Individuel (2x Patchs)

Prix public TTC : 3,90€

Prix public HT : 3,25€

Nos offres B2B – à partir de 1,95 €

Boutiques & Magasins
Pharmacies & Instituts
Grossistes & Distributeurs

Pot de Patchs (30 Paires / 60 Patchs)

Prix public TTC : 35,00€

Prix public HT : 29,17€

Nos offres B2B – à partir de 17,50 €

Boutiques & Magasins 
Pharmacies & Instituts 
Grossistes & Distributeurs 



Conditions
Générales de Vente
BtoB - Aloe Paris



1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les termes et conditions applicables à toute commande de produits Aloe Paris passée par des professionnels (revendeurs, pharmacies,
distributeurs, etc.).

2. Produits & Tarification

Les produits concernés par ces CGV sont :
Patchs en sachet individuel (2x patchs)
Pot de patchs (30 paires / 60 patchs)
Les prix sont définis dans notre grille tarifaire et sont exprimés en euros hors taxes (HT). Aloe Paris se réserve le droit de modifier ses tarifs sous réserve d'un préavis de 30 jours.

3. Commandes & Acceptation

Toute commande doit être effectuée par e-mail à lisa.defranco@aloe-paris.co. La confirmation de commande est envoyée sous 48h.
Aloe Paris se réserve le droit de refuser toute commande en cas de doute sur la solvabilité du client ou de non-respect des CGV.

4. Conditions de Paiement

4.1. Modes de paiement acceptés

Virement bancaire (privilégié)
Carte bancaire (petits montants)

4.2. Délais de paiement

Boutiques & Pharmacies : Net 30 jours après validation de solvabilité.
Grossistes & Distributeurs : Net 30 ou Net 45 jours selon volume.
Commandes volumineuses (500+ unités) : Possibilité de paiement en 2 à 3 fois sans frais sous conditions.

4.3. Sécurisation des paiements

Acompte de 50% pour les commandes supérieures à 2 000€ HT.
Pénalités de retard : Taux de 3 fois le taux d'intérêt légal appliqué pour tout retard de paiement.



5. Livraison & Délais

Les délais de livraison sont de 3 à 5 jours ouvrés selon la quantité commandée. Les frais de port sont calculés selon le volume et la destination. Les frais de port sont offerts pour toute commande supérieure à
150€ HT.

Aloe Paris ne peut être tenu responsable des retards liés aux transporteurs.

6. Retours & Réclamations

Toute réclamation doit être formulée sous 7 jours après réception.
Aucun retour ne sera accepté sans accord préalable.

7. Force Majeure

Aloe Paris ne pourra être tenu responsable des retards ou annulations causés par des événements de force majeure.

8. Juridiction

En cas de litige, les tribunaux compétents seront ceux du siège social d'Aloe Paris

Pour toute question ou commande, merci de nous contacter à : 

lisa.defranco@aloe-paris.co.



FAQ et guide
d’utilisation

Retrouvez ici les questions les plus
fréquentes, ainsi qu’un guide d’utilisation

de nos patchs.

Si vous avez la moindre question,
n’hésitez pas à nous contacter — nous

sommes là pour vous aider !



1. Les patchs sont-ils à usage unique ?

Oui, ils sont à usage unique, car ils s’absorbent et finissent par sécher. De plus, pour des
raisons d’hygiène, il est préférable d’utiliser un nouveau patch à chaque application.

2. Doit-on conserver les patchs au réfrigérateur ?

Ce n’est pas une obligation, mais les conserver au réfrigérateur permet de doubler la
sensation de fraîcheur. Vous pouvez aussi les stocker dans votre salle de bain.

3. Les patchs sont-ils testés sur les animaux ?

Non, ils ne sont pas testés sur les animaux. Ils sont cruelty-free.

4. Les patchs sont-ils vegan ?

Non, car ils contiennent du collagène marin.

5. Combien de temps faut-il laisser poser les patchs ?

Entre 15 et 20 minutes en général. Vous pouvez prolonger jusqu’à 40 minutes, 1 heure selon
votre temps.

6. Peut-on garder les patchs toute la nuit ?

Il n’y a pas de contre-indication, mais ce n’est pas recommandé. Le produit va s’assécher sous
l’œil et peut avoir un effet inverse en asséchant la peau au lieu de l’hydrater.

7. Faut-il utiliser les patchs le matin ou le soir ?

Cela dépend de votre préférence et de votre routine :

• Le matin : Effet décongestionnant, idéal pour réveiller le regard et préparer la peau au
maquillage.
• Le soir : Moment détente, permet de dégonfler après la journée et d’hydrater avant la nuit.

8. Y a-t-il un sens spécifique pour poser les patchs ?

Non, il n’y a pas de sens imposé. Adaptez la pose selon la forme de votre visage et les zones
que vous souhaitez cibler.

9. Les patchs sont-ils recyclables ?

Oui, ils sont 100 % compostables.

10. Les patchs conviennent-ils aux femmes enceintes ?

La formule est composée d’ingrédients d’origine naturelle et ne contient pas de composants
contre-indiqués. Toutefois, il est toujours recommandé de demander l’avis d’un médecin
avant utilisation.

11. Les patchs sont-ils efficaces contre les rides, poches et cernes ?

• Rides et ridules : Effet lissant immédiat.
• Cernes bleutées : Atténuation visible grâce aux principes actifs.
• Poches : Effet décongestionnant, mais ne les élimine pas totalement. Les poches liées à la
rétention d’eau peuvent être réduites avec une bonne hydratation, mais certaines nécessitent
des traitements plus spécifiques (chirurgie, laser).

12. Peut-on appliquer une crème de jour avant ou après les patchs ?

Oui, mais il est conseillé d’appliquer la crème après avoir retiré les patchs pour éviter que les
principes actifs ne se mélangent et altèrent leur efficacité.

13. Faut-il utiliser les patchs tous les jours ?

Pour des résultats optimaux, il est recommandé d’utiliser les patchs tous les jours.
Cependant, une application 1 à 3 fois par semaine permet déjà d’obtenir une amélioration
visible.

14. Est-ce que vos patchs glissent ?

Cela dépend du type de peau :
• Peaux sèches : Le patch adhère mieux.
• Peaux avec plus de sébum : Les patchs peuvent avoir tendance à glisser davantage.

Conseils pour une meilleure tenue :

• Égoutter légèrement le patch s’il y a trop de sérum ou retourner le pot afin de dispatcher le
sérum dans la boîte.
• Appliquer sur une peau propre et légèrement humidifiée. 
• Rester quelques minutes sans trop bouger pour favoriser l’adhérence.



Conseils
d’utilisations : 

Appliquez-les sur une peau propre pour une meilleure absorption des actifs.

Laissez poser entre 15 et 40 minutes, selon votre temps et vos besoins.

Il n’y a pas de sens imposé, adaptez la pose en fonction de la zone que vous
souhaitez cibler.

Égouttez légèrement les patchs s’ils sont trop imbibés de sérum pour éviter qu’ils
ne glissent.

Évitez de trop bouger les premières minutes afin qu’ils adhèrent bien à la peau.

Pour un effet encore plus frais, vous pouvez les conserver au réfrigérateur.

Après utilisation, massez doucement l’excédent de sérum sur le contour des yeux
pour maximiser les bienfaits.

Utilisation régulière recommandée : Pour des résultats optimaux, appliquez les
patchs quotidiennement ou au moins 2 à 3 fois par semaine.



MERCI !


